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E-commerce

W dzisiejszym dynamicznym Swiecie cyfrowym,
e-commerce stanowi niezaprzeczalng site napedowa
gospodarki. Wedtug danych Swiatowej Organizacji
Handlu(WTO),globalnawartos¢handluelektronicznego
przekroczyta 26 biliondw dolarow w 2023 roku, co
stanowi wzrost o ponad 20% w pordwnaniu do roku
poprzedniego. Oznacza to, ze e-commerce nie tylko
rosnie w site, ale takze staje sie gtownym kanatem
sprzedazy dla wielu firm na catym sSwiecie.

Zwiekszone zainteresowanie e-commerce prowadzi
do zaostrzonej konkurencji na rynku, co wymusza
na przedsiebiorcach stosowanie zaawansowanych
strategii zarzadzania finansami w celu zachowania
konkurencyjnosci i osiggniecia trwatego wzrostu.

Ksiegowos¢ staje sie kluczowym narzedziem w rekach
przedsiebiorcéw, umozliwiajgcym sledzenie wydatkow,
monitorowanie przychoddw oraz analize rentownosci
poszczegdlnych kanatéw sprzedazy. Prawidtowe jej
prowadzenie zapewnia nie tylko zgodnosc¢ z przepisami
podatkowymi i wymogami raportowymi, ale rowniez
transparentnos¢ i rzetelnos¢ w dokumentowaniu
operacji finansowych. Ponadto, stanowi fundament do
budowy strategii finansowej oraz oceny efektywnosci
dziatan podejmowanych przez firme, co ma kluczowe
znaczenie dla osiggniecia stabilnosci i wzrostu na rynku.

ZAKELADANIE E-BIZNESU, A SKALA DZIALALNOSCI
BIZNESOWEJ

Decyzja o skali dziatania biznesu jest kluczowa dla
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kazdego przedsiebiorcy. Jesli sprzedaz jest sporadyczna i nie generuje regularnych,
znaczgcych przychodow, prawdopodobnie mozna unikng¢ zaktadania dziatalnosci
gospodarczej (DG). Tego typu sprzedaz moze byc¢ traktowana jako prywatna i nie
wymaga formalnej rejestracji firmy.

W momencie, gdy dziatalnos¢ nabiera bardziej zorganizowanego i zarobkowego
charakteru, konieczne staje sie prowadzenie DG. Regularna sprzedaz produktéw lub
ustug, majgca na celu generowanie statych dochoddéw, wymaga zatozenia firmy, aby
uregulowac zobowigzania podatkowe i prawne.

Istnieje jednak opcja dla tych, ktdorzy generujg nizsze przychody. Jesli miesieczny
przychdd z dziatalnosci nie przekracza 75% minimalnego wynagrodzenia, mozna
prowadzi¢ dziatalnos¢ nierejestrowang. Jest to korzystne rozwigzanie dla osob
rozpoczynajacych swojg przygode z e-commerce, ktdre nie sg jeszcze pewne czy ich
przedsiewziecie przyniesie znaczgce dochody.

Planowanie dziatan na wiekszg skale, z myslg o znacznym rozwoju biznesu, wymaga
juz rejestracji dziatalnosci gospodarczej. W takim przypadku nalezy wybrac
odpowiednig forme prawng, takga jak jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza, spdtka
Z ograniczong odpowiedzialnoscia (sp. z 0.0.) lub spdtka akcyjna (S.A.). Wybor formy
prawnej ma kluczowe znaczenie dla funkcjonowania firmy oraz jej dalszego rozwoju,
zapewniajgc wieksze bezpieczenstwo prawne i finansowe oraz mozliwosc¢ korzystania
z ulg podatkowych i innych korzysci wynikajgcych z formalnej rejestracji dziatalnosci.

FORMA PRAWNA DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ

Podczas zaktadania dziatalnosci gospodarczej, kluczowa decyzjg jest wybor
odpowiedniej formy prawnej. Najprostsza i czesto stosowang opcjg jest jednoosobowa
dziatalnos¢ gospodarcza (JDG).

Zaktadajgc JDG, przedsiebiorca moze szybko rozpoczac dziatalnosé, bez koniecznosci
przejscia przez ztozone procedury. Jest to wygodne rozwigzanie, szczegdlnie dla
poczatkujgcych, gdyz wigze sie z minimalng iloscig formalnosci. Niestety, istnieje
pewne ryzyko zwigzane z tg forma dziatalnosci, poniewaz wtasciciel ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za zobowigzania firmy, co oznacza, ze w przypadku problemdow
finansowych ryzykuje swoim majatkiem.

Dla tych, ktoérzy planujg rozwoj dziatalnosci na wiekszg skale, atrakcyjng opcja s3a
spotki, w szczegdlnosci spotki z ograniczong odpowiedzialnosciag (Sp. z 0.0.). W tej
formie, odpowiedzialnos¢ wtascicieli jest ograniczona do wysokosci kapitatu, ktory
wniosg do spotki, co zapewnia wieksze bezpieczenstwo finansowe. Warto jednak
pamietac, ze cho¢ odpowiedzialnos¢ jest ograniczona, cztonkowie zarzgdu mogg
ponosi¢ odpowiedzialnos¢ w niektdorych sytuacjach.

Oprdécz tych dwdch popularnych form prawnych, istnieje takze kilka innych opcji, ktdre
modga by¢ odpowiednie w zaleznosci od specyfiki dziatalnosci. Niemniej jednak, JDG
i Sp. z 0.0. pozostajg najczestszymi wyborami w kontekscie sprzedazy online. Decyzja
o wyborze odpowiedniej formy prawnej ma kluczowe znaczenie dla funkcjonowania
i rozwoju firmy. W przypadku watpliwosci, zaleca sie skonsultowanie sie z prawnikiem,
ktéry pomoze wyjasni¢ szczegoty i podjac¢ najlepsza decyzje.
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RODZAJE KSIEGOWOSCI

Po wyborze odpowiedniej formy prawnej dziatalnosci, wazne jest zrozumienie
zwigzanych z nig obowigzkdw ksiegowych. Istniejg dwa gtéwne rodzaje ksiegowosci:
petna i uproszczona.

 Ksiegowosc petna jest bardziej kompleksowa, wymaga doktadnego rejestrowania
wszystkich operacji finansowych firmy i jest obowigzkowa dla spdtek handlowych
oraz firm, ktérych roczny przychdd przekracza 2 miliony euro. Choc czasochtonna,
dostarcza szczegodtowego obrazu finansdéw, co utatwia podejmowanie
strategicznych decyzji.

 Ksiegowosc¢ uproszczona to jej tatwiejsza wersja, z mniejszga iloscig obowigzkow,
ktdrg mogg stosowac jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze (JDG) oraz spotki
cywilne osdb fizycznych, o przychodach nieprzekraczajgcych 2 miliondw euro
rocznie. Jest mniej skomplikowana i tansza, co czyni jg atrakcyjng dla mniejszych
firm.

Jesli przychody przekroczg okreslony prog lub firma zdecyduje sie na bardziej
szczegotowe zarzadzanie finansami, mozna wybrac ksiegowosc¢ petna, nawet jesli
nie jest to wymagane. Decyzja miedzy petng a uproszczong ksiegowoscia zalezy od
indywidualnych potrzeb i mozliwosci firmy. W razie watpliwosci zaleca sie konsultacje
z ksiegowym, ktory pomoze znalezc¢ najlepsze rozwigzanie.

DOKUMENTACJA SPRZEDAZY NA RYNKU KRAJOWYM

Po uporaniu sie z kwestiami ksiegowosci, wazne jest zrozumienie sposobu
dokumentowania dziatalnosci handlowej. Dla firm dziatajacych jako czynni podatnicy
VAT, kluczowe jest wystawianie faktur VAT w przypadku transakcji biznesowych.
Faktura VAT to fundamentalny dokument rejestrujgcy zakupione towary lub ustugi
oraz okreslajgcy kwote nalezng od klienta.

Dla podmiotéw zwolnionych z VAT, choc¢ nie ma obowigzku wystawiania faktur VAT,
warto by¢ przygotowanym na ewentualne zapytania klientow dotyczgce tej formy
dokumentaciji.

Jesli chodzi o sprzedaz detaliczng, mimo braku typowego obowigzku wystawiania
faktur VAT, nalezy pamietacd, ze klient ma prawo zadac takiej faktury w ciggu 3 miesiecy
od dokonania zakupu. W przypadku paragondw, sg one zazwycCzaj wymagane przy
kazdej sprzedazy detalicznej, z pewnymi wyjatkami okreslonymi w przepisach
podatkowych.

ZWOLNIENIE Z OBOWIAZKU POSIADANIA KASY FISKALNEJ

Informacje na temat zwolnien z obowigzku prowadzenia ewidencji sprzedazy za
pomocag kas rejestrujgcych mozna znalez¢ w Rozporzadzeniu Ministra Finansow
z dnia 24 listopada 2023 roku. To rozporzadzenie szczegdétowo omawia zwolnienia
zarowno podmiotowe, uwzgledniajgc osiggane przychody, jak i przedmiotowe,
odnoszac sie do rodzaju prowadzonej dziatalnosci, na przyktad dostaw towardow
w systemie wysytkowym.
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Warunki zwolnien obejmuja kilka kluczowych aspektow:

e Ptatnosci elektroniczne: Transakcje powinny byc
dokonywane za pomoca ptatnosci elektronicznych.

 Powigzanie zaptaty ze sprzedaza: Kazda ptatnos¢ powinna
byc¢ bezposrednio powigzana z dokonang sprzedaza.

 Woysytka: Dotyczy to przypadkdéw, w ktérych towar jest
dostarczany klientowi.

Wazne informacje, takie jak Polska Klasyfikacja Wyrobdow
i Ustug (PKWiU) oraz Klasyfikacja Narodowa (CN), mozna
znalez¢ w tymze rozporzadzeniu, co utatwia zrozumienie
wymogow oraz ich skutkow dla prowadzonej dziatalnosci.

Warto zauwazyé, ze mimo zwolnienia z obowigzku
prowadzenia ewidencji sprzedazy, istotne jest zachowanie
sladu transakcji poprzez prowadzenie ewidencji sprzedazy
bezrachunkowej.Jesttowaznedlazapewnieniaprzejrzystosci
i zgodnosci z przepisami podatkowymi.

ROZLICZENIA VAT W SPRZEDAZY KRAJOWEJ

W sprzedazy krajowej, VAT odgrywa istotng role,
a zrozumienie jego zasad jest kluczowe dla prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. Istniejg rozne rodzaje zwolnien
od obowigzku rozliczania VAT, ktore warto uwzglednic.

Po pierwsze, istnieje zwolnienie podmiotowe, stosowane
w przypadku osiggniecia przychoddéw do kwoty 200 000 zt.
Przekroczenie tej granicy wymaga petnego prowadzenia
ewidencji sprzedazy.

Po drugie, istnieje zwolnienie przedmiotowe, dotyczgce
okreslonych rodzajoéw dziatalnosci. Oznacza to, ze niektdre
branze mogg by¢ zwolnione z obowigzku korzystania
z kas rejestrujgcych ze wzgledu na specyfike prowadzonej
dziatalnosci. Jednak korzystanie z tego zwolnienia oznacza
brak mozliwosci odliczenia VAT naliczonego, co ma istotne
konsekwencje finansowe.

Dodatkowo, istniejg branze zobowigzane do rejestracji
w systemie podatku od wartosci dodanej (VAT), co wymaga
doktadnej analizy i zrozumienia przepisow podatkowych
przy prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej. Wszelkie
zwolnienia i obowigzki podatkowe powinny by¢ starannie
rozwazane, aby unikna¢ nieprzewidzianych konsekwencji
finansowych.
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VAT PRZY SPRZEDAZY ZAGRANICZNEJ B2C

W przypadku sprzedazy zagranicznej B2C istnieje okreslony limit w wysokosci
42 000 zt, ktory determinuje obowigzek rozliczania podatku VAT. To istotne kryterium
dla przedsiebiorcow operujagcych na rynkach miedzynarodowych, poniewaz
przekroczenie tego progu moze skutkowac koniecznoscia rejestracji do VAT w danym
kraju oraz rozliczania podatku w odpowiedniej jurysdykciji. Istnieje rowniez mozliwosé
skorzystania z mechanizmu zwolnienia z VAT w Polsce, jednoczesnie podlegajac
opodatkowaniu transakcji zagranicznych zgodnie z przepisami tam obowigzujgcymi.

Aby moc korzystaé¢ z tego rodzaju zwolnienia i dokonywac transakcji zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami podatkowymi, konieczne jest dokonanie rejestracji
do VAT w odpowiednich krajach, gdzie prowadzona jest sprzedaz. To istotny krok,
umozliwiajgcy legalne i przejrzyste prowadzenie dziatalnosci miedzynarodowej.

Dodatkowo, dla utatwienia rozliczen podatkowych firm dziatajgcych na terenie Unii
Europejskiej istnieje procedura One Stop Shop (OSS). Pozwala ona na zgtaszanie
i optacanie podatku VAT zwigzanych ze sprzedazg online B2C w sposdb alternatywny
do tradycyjnych rejestracji do VAT w poszczegolnych krajach. To rozwigzanie znacznie
upraszcza procedury podatkowe dla przedsiebiorstw prowadzgcych miedzynarodowg
dziatalnos¢ handlowa, eliminujac koniecznosc¢ rejestracji do VAT w wielu krajach
i redukujgc biurokracje oraz koszty administracyjne zwigzane z miedzynarodowym
biznesem.

REJESTRACJA DO VAT UE W POLSCE

W transakcjach B2B (business-to-business), istotnym zagadnieniem staje sie
rejestracja podatku VAT w Unii Europejskiej. W kontekscie miedzynarodowych
transakcji, kluczowe sg dwa terminy: Wewnatrzwspdlnotowa Dostawa Towardw
(WDT) oraz Wewnatrzwspolnotowe Nabycie Towarow (WNT). Termin "WDT" odnosi
sie do dostawy towardow miedzy réznymi krajami cztonkowskimi UE, natomiast "WNT"
opisuje nabycie towardw przez podmiot zarejestrowany do celow VAT w jednym kraju
UE od dostawcy zarejestrowanego w innym kraju UE.

Rozrdéznienie miedzy WDT a WNT ma kluczowe znaczenie przy rozliczaniu podatku
VAT w miedzynarodowych transakcjach miedzy firmami, poniewaz okresla, kto jest
podatnikiem VAT i w ktorym kraju transakcja powinna byc¢ opodatkowana. Wdrozenie
wtasciwej interpretacji tych termindw jest niezbedne dla prawidtowego rozliczenia
podatku VAT w transakcjach miedzynarodowych.

KSIEGOWANIE ZWROTOW

Ksiegowanie zwrotow to proces, ktory wymaga szczegodlnej doktadnosci
i systematycznosci. Istotnym krokiem jest podziat zwrotow na dwie gtdwne kategorie:
zwrot samego towaru (return) oraz zwrot srodkdéw (refund). Warto zaznaczyc, ze
czasami moze byc¢ niepewne czy zwracany towar faktycznie wrdécit do magazynu, co
dodatkowo komplikuje proces ksiegowania. Dlatego niezbednejest sciste monitorowanie
standw magazynowych oraz prowadzenie aktualnej ewidencji zwrotow.

Ponadto, nalezy pamietac¢ o koniecznosci dokonania korekty faktury sprzedazy (FV),
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aby odzwierciedli¢ zwrot towaru lub srodkdw na rachunku klienta. Wdrozenie tych
procedur pozwala na rzetelne i precyzyjne ksiegowanie zwrotow, co jest kluczowe
dla zachowania prawidtowej dokumentacji finansowej i skutecznego zarzadzania
magazynem.

Dbajac o wtasciwe ksiegowanie zwrotdw, przedsiebiorstwa moga unikngc niejasnosci
oraz utrzymac klarownos¢ w dokumentacji finansowej, co z kolei przyczynia sie do
efektywnego zarzadzania operacjami handlowymi.

ZARZADZANIE PLATNOSCIAMI W E-COMMERCE

W e-commerce, zwtaszcza w przypadku duzych przedsiebiorstw, skuteczne
zarzgdzanie ptatnosciami stanowi istotng czesc procesu sprzedazy. Jest to zadanie
o duzym stopniu ztozonosci, wymagajace harmonijnego zsynchronizowania wielu
kluczowych elementow.

Po pierwsze, istotne jest wtasciwe rozliczenie ptatnosci dokonanych przez klientdéw.
To oznacza sledzenie, identyfikacje i potwierdzenie kazdej transakcji, co jest
niezbedne dla utrzymania przejrzystosci w ksiegowosci. Nastepnie, konieczne
jest wystawienie odpowiedniego dokumentu sprzedazy, ktory zawiera szczegodty
transakcji i stanowi podstawe do ewentualnych reklamacji lub zwrotdéw. Kolejnym
krokiem jest otrzymanie ptatnosci na konto firmowe, jednak trzeba pamietac, ze
kwota ta czesto jest pomniejszona o prowizje posrednika ptatnosciowego, co nalezy
uwzgledni¢ w procesie rozliczen. Robwnoczesnie, nalezy zrealizowac wydanie towaru
Z magazynu i jego wysytke do klienta, zapewniajgc terminowg dostawe.

Warto podkresli¢, ze istotnym aspektem tego procesu jest skuteczne potaczenie
raportow podsumowujacych od posrednikdow ptatnosci z danymi dotyczacymi
konkretnych transakcji. Pozwala to na efektywne monitorowanie ptatnosci
i identyfikacje ewentualnych problemdw. Caty proces moze by¢ wyzwaniem
ze wzgledu na liczne zrodta danych do uporzadkowania oraz koniecznoscé
ciggtego monitorowania. Jednak, dzieki wykorzystaniu odpowiednich rozwigzan
technologicznych, takich jak zaawansowane systemy zarzgdzania ptatnosciami,
mozliwe jest zautomatyzowanie wielu czynnosci oraz usprawnienie procesow
ksiegowych i magazynowych, co przyczynia sie do efektywnego funkcjonowania
e-commerce.

ROLA DOKUMENTACJI MAGAZYNOWEJ W E-COMMERCE

Dokumentacja magazynowa odgrywa istotng role w e-commerce, cho¢ nie jest
obowigzkowa dla wszystkich podmiotow, zwtaszcza tych, ktérych nie obowigzuje
Ustawa o Rachunkowosci (UOR). Jej gtdwnym celem jest sledzenie fizycznego
przeptywu towardw, od momentu ich przyjecia do magazynu do momentu wydania
klientowi.

Warto zrozumied, ze dokumenty magazynowe nie dokumentujg samej sprzedazy
czy ptatnosci, ale raczej ruchu towaru wewnatrz magazynu. Stanowig one niezbedne
narzedzie do monitorowania zmian zachodzgcych w poszczegdlnych partach towaru
oraz identyfikowania ewentualnych problemow zwigzanych z zarzagdzaniem magazynem.
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Chociaz dokumentacja magazynowa nie jest bezposrednim dokumentem sprzedazy,
to jej wtasciwe prowadzenie i powigzanie z resztg procesow handlowych umozliwia
efektywne zarzgdzanie stanami magazynowymi. Jest to kluczowe dla utrzymania
ptynnosci dziatalnosci handlowej, umozliwiajgc terminowe dostawy i zapobiegajac
niedoborom lub nadmiarom towarow.

WYZWANIA E-COMMERCE

W e-commerceistnieje wiele wyzwaniproblemow, ktore mogg wptynac naskutecznosc
prowadzenia dziatalnosci. Oprocz obstugi duzej ilosci danych i réznorodnych ich
zrodet, istniejg rowniez inne kluczowe aspekty, ktdére nalezy wzigé pod uwage.

Jednym z gtdwnych problemow jest koniecznos¢ utrzymania spojnosci i doktadnosci
danych finansowych przy dynamicznym tempie sprzedazy i ciggtych zmianach na
rynku. Dodatkowo, nieuniknione sg takze trudnosci zwigzane z dostosowywaniem sie
do zmiennych przepisow podatkowych oraz regulacji dotyczgcych e-commerce.

W kontekscie technologicznym, wybdr odpowiednich narzedzi i systemow
informatycznych jest kluczowy dla sprawnego funkcjonowania procesow ksiegowych.
Innowacyjne rozwigzania moga nie tylko utatwi¢ obstuge danych, lecz rdowniez
przyspieszy¢ procesy ksiegowe oraz zwiekszyc¢ ich doktadnosc.

Przeciwdziatanie tym wyzwaniom wymaga kompleksowego podejscia, ktore
uwzglednia zarowno aspekty technologiczne, jak i organizacyjne. Istotne jest ciggte
dostosowywanie sie do zmieniajgcych sie warunkow rynkowych oraz poszukiwanie
nowych sposobdw optymalizacji procesow.
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ZAPRASZAMY DO KONTAKTU

DOMINIKA

Account Manager
dla sprzedawcoéw
internetowych

ds. nowych klientéw
Lokalizacja: Wroctaw
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Telefon: +48 7138813 54

Tel. kom.: +48 608 34 32 32
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NINIEJSZA PUBLIKACJA MA CHARAKTER
NIEWIAZACEJ INFORMACJI | SEUZY OGOLNYM
CELOM INFORMACYJNYM

Przedstawione informacje nie stanowig doradztwa
prawnego, podatkowego ani w zakresie zarzadzania, jak
rowniez nie zastepuja indywidualnego doradztwa. Przy
opracowaniu niniejszej publikacji dotozono nalezytej
starannosci, jednak bez przejecia odpowiedzialnosci za
prawidtowosé, aktualnoscikompletnoscé prezentowanych
informacji. Tresciw niej zawarte nie stanowig samodzielnej
podstawy do dziatania i nie mogg zastgpi¢ konkretnego
doradztwa w indywidualnej sprawie. Odpowiedzialnos$é¢
autoréw lub getsix’ jest wytgczona. W razie potrzeby
uzyskania wigzacej opinii prosimy o bezposredni kontakt
z nami. Tre$¢ niniejszej publikacji stanowi wtasnosé
intelektualnag getsix' lub firm partnerskich i podlega
ochronie z tytutu praw autorskich. Osoby korzystajace
z tych informacji moga pobierac¢, drukowac i kopiowad
tres¢ biuletynu wytacznie na wtasne potrzeby.
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