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Regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng

Zasady korzystania z Aplikacji amavat®

Preambuta

Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002
r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, i okresla zasady korzystania z Aplikacji przez Klienta.

Regulamin stanowi — obok Zlecenia i OWU — element Umowy zawartej pomiedzy Ustugodawcy a
Klientem. Regulamin nie reguluje zakresu Ustug ksiegowych ani ustug rejestracyjno-doradczych
Swiadczonych na podstawie Umowy; zakres ten, zasady wynagrodzenia, odpowiedzialnosci oraz czas
trwania Umowy okreslajag OWU i Zlecenie.

Regulamin skierowany jest do Klientéw bedacych przedsiebiorcami. Postanowienia dotyczace Klientow
zawierajgcych Umowe w ramach jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej zawiera § 20.

§ 1. Definicje
Pojecia pisane wielkg literg majg znaczenie nadane im w OWU. Ponadto:

Aplikacja — aplikacja dostarczana przez Ustugodawce, stanowigca wsparcie technologiczne we
wspotpracy w ramach Umowy, w tym stuzgca do przesytania plikéw oraz komunikacji, umozliwiajgca
w szczegblnosci zautomatyzowane pobieranie danych transakcyjnych ze wspieranych zrédet
zewnetrznych oraz import danych ze Zzrédet niewspieranych;

Cennik — cennik stanowigcy Zatgcznik nr 1 do OWU.

Dane Transakcyjne — dane o transakcjach zrealizowanych przez Klienta oraz pozostate dane
przekazywane lub zatwierdzane przez Klienta w Aplikacji, w tym dane o liczbie generowanych
odpadow.

Dzien Roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku, z wytagczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w
Rzeczypospolitej Polskiej.

Klient — osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza, osoba prawna, jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, oraz inny podmiot, z
ktérym Ustugodawca zawart Umowe.

Konto — indywidualny, zabezpieczony zbiér zasobow w Aplikacji przypisany Klientowi.

OWU — O0gdblne Warunki Umow Zlecenia stosowane w amavat sp. z 0.0. wraz ze wszystkimi
zatgcznikami.

Provider — dostawca danych, ktéremu Klient udzielit dostepu do Aplikacji zgodnie z Punktem 3.8 OWU.
Regulamin — niniejszy dokument wraz z zatgcznikami.
RODO — rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

Umowa — umowa zawarta pomiedzy Ustugodawca a Klientem, na ktdrg sktadajg sie Zlecenie, OWU i
Regulamin.

Ustugi Elektroniczne — ustugi $wiadczone drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng, opisane w § 3 Regulaminu.



Ustugodawca — amavat sp. z 0.0., ul. Zwycieska 45, 53-033 Wroctaw, KRS: 0000374411, NIP:
8961511786, REGON: 021385570, adres poczty elektronicznej: [info@amavat.eu], telefon: +48 71 388
13 00, a takze kancelarie partnerskie i inne podmioty wyspecjalizowane dziatajgce na zlecenie amavat
sp.zo0.0.

Uzytkownik — osoba fizyczna, ktérej Klient nadat dostep do Konta.

Zlecenie — indywidualna umowa podpisywana przez Klienta i Ustugodawce, ktérej podpisanie jest
rownoznaczne z zawarciem Umowy.

§ 2. Postanowienia ogolne i relacja do OWU

1. Regulamin okresla: rodzaje i zakres Ustug Elektronicznych, warunki ich Swiadczenia, wymagania
techniczne, warunki zawierania i rozwigzywania umow o Swiadczenie Ustug Elektronicznych oraz
tryb postepowania reklamacyjnego.

2. Hierarchia dokumentéw. W razie sprzecznosci postanowien stosuje sie kolejno: (I) OWU, (II)
Zlecenie, (l1l) Regulamin. Regulamin stosuje sie w zakresie nieuregulowanym w OWU i Zleceniu.

3.  Podpisanie Zlecenia jest rownoznaczne z akceptacjg OWU oraz Regulaminu i skutkuje zawarciem
Umowy (Punkt 5.3 Zlecenia).

4. Ustugodawca nieodptfatnie udostepnia Regulamin przed zawarciem Umowy — w Aplikacji oraz
pod adresem [www.amavat.pl] — w sposdb umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie tresci za pomoca systemu teleinformatycznego Klienta. Na zgdanie Klienta Regulamin
przesytany jest w formacie PDF na wskazany adres e-mail.

5.  Korzystanie z Aplikacji jest mozliwe wytgcznie w ramach obowigzujgcej Umowy i wytgcznie w celu
jej wykonania.

6. Umowa jest umowag starannego dziatania, a nie rezultatu (Punkt 1.3 OWU).

§ 3. Rodzaj i zakres Ustug Elektronicznych

1. Ustugodawca swiadczy drogg elektroniczng nastepujace ustugi:

a) udostepnienie Konta i dostepu do Aplikacji — zarzadzanie integracjami, import i
przekazywanie Danych Transakcyjnych, zatwierdzanie ich poprawnosci, dostep do
kalkulacji podatku VAT, raportdw oraz kopii ztozonych deklaracji i sprawozdan;

b) zautomatyzowane pobieranie Danych Transakcyjnych ze wspieranych Zrddet
zewnetrznych oraz import danych ze Zzrédet niewspieranych;

c) walidacje techniczng przekazanych danych i prezentacje jej wyniku w postaci
komunikatéw w Aplikacji;

d) udostepnianie dokumentdéw i raportow wytworzonych w ramach wykonywania Umowy,
w tym dokumentu VAT Payment, kalkulacji podatku VAT, raportéw oraz archiwum
sporzgdzonych deklaracji;

e) kanat komunikacji z Ustugodawcg, w tym przesytanie plikdw, zgtoszen i dyspozycji;

f)  udostepnienie metod ptatnosci — na zasadach okreslonych w Punkcie 4 Zlecenia i
Punkcie 5 OWU;

g) przesytanie powiadomien dotyczgcych wykonywania Umowy na wskazany adres e-mail.



amavac

Zakres funkcjonalny Aplikacji dostepny dla Klienta odpowiada zakresowi ustug wskazanemu w
Zleceniu i krajom nim objetym.

Ustugi wykonywane sg przy wykorzystaniu Aplikacji. Klient zobowigzuje sie do korzystania z
Aplikacji w zakresie wymaganym przez Ustugodawce. Ustugodawca nie jest zobowigzany do
dokonywania czynnosci zwigzanych z danymi przekazanymi z pominieciem Aplikacji, chyba ze
takie przekazanie nastgpito na jego zadanie (Punkt 3.2 Zlecenia). W zakresie, w jakim dana
funkcjonalnos¢ nie jest dostepna w Aplikacji, Klient kieruje zgtoszenia elektronicznie na adres
wskazany przez Ustugodawce.

W razie rozszerzenia funkcjonalnosci Aplikacji Ustugodawca moze zgdac od Klienta korzystania z
Aplikacji w wiekszym zakresie.

Ustugi Elektroniczne nie obejmujg udzielania porad, opinii ani wyjasnied z zakresu prawa
podatkowego. Ustugodaweca nie swiadczy we wtasnym zakresie doradztwa podatkowego; ogdlne
doradztwo podatkowe oraz wsparcie w kontroli podatkowej mogg by¢ sSwiadczone przez
kancelarie partnerskie Ustugodawcy na podstawie odrebnego zlecenia i za odrebnym
wynagrodzeniem zgodnie z Cennikiem.

Tresci prezentowane w Aplikacji, w tym kalkulacje, raporty i komunikaty, majg charakter
informacyjny i wynikowy — odzwierciedlajg dane zatwierdzone przez Klienta. Nie stanowig one
porady podatkowej ani prawnej.

§ 4. Wymagania techniczne i zagrozenia

Korzystanie z Aplikacji wymaga:
a) urzadzenia z dostepem do sieci Internet;

b) aktualnej wersji przegladarki internetowej: Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft
Edge lub Safari (dwie ostatnie wersje gtdwne);

c)  wiaczonej obstugi JavaScript i plikdw cookies;

d) aktywnego adresu poczty elektronicznej;

e) w przypadku integracji ze zrédtami zewnetrznymi — posiadania aktywnego konta w
danym Zrédle oraz nadania uprawnien zgodnie z dokumentacjg udostepniong przez
Ustugodawce.

Ustugodawca informuje, ze korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczng wigze sie z
zagrozeniami typowymi dla sieci Internet, w szczegdlnosci: ztosliwym oprogramowaniem,
phishingiem, nieuprawnionym przechwyceniem danych transmitowanych w sieci, atakami
odmowy ustugi (DDoS) oraz przejeciem danych uwierzytelniajgcych. Strony przyjmujg do
wiadomosci, ze dane przesytane za posrednictwem Internetu mogg zostac¢ zagubione, przekazane
z op6znieniem lub zawirusowane (Punkt 11.2 OWU).

Ustugodawca stosuje srodki techniczne i organizacyjne opisane w § 11 ust. 4. Klient zobowigzany
jest do stosowania aktualnego oprogramowania zabezpieczajgcego oraz do ochrony danych
uwierzytelniajgcych.

Ustugodawca stosuje pliki cookies oraz podobne technologie na zasadach okreslonych w Polityce
prywatnosci i cookies dostepnej pod adresem [https://amavat.pl/polityka-prywatnosci/].



§ 5. Zawarcie Umowy, aktywacja Konta i zmiany

Umowa zawierana jest wytgcznie w postaci elektronicznej, przez podpisanie Zlecenia przez obie
Strony w ustudze Adobe Acrobat Sign (dalej: ,,Adobe Sign"). Ustugodawca nie zawiera Umowy w
innym trybie; w szczegdlnosci do zawarcia Umowy nie dochodzi przez samg wymiane wiadomosci
e-mail, przez rejestracje lub aktywacje Konta w Aplikacji ani przez przystgpienie do wykonania.

Procedura zawarcia Umowy:

a) Ustugodawca przesyta Zlecenie do podpisu, za posrednictwem Adobe Sign, na adres e-
mail osoby wskazanej przez Klienta jako uprawniona do jego reprezentacji;

b) Klient sktada podpis w Adobe Sign w terminie wskazanym w zaproszeniu, a w razie jego
braku — w terminie 14 dni od wystfania; po uptywie tego terminu zaproszenie wygasa;

c¢) Umowa zostaje zawarta z chwilg ztozenia podpiséw przez obie Strony i wygenerowania
przez Adobe Sign kompletnego dokumentu wraz z raportem audytowym;

d) podpisane Zlecenie wraz z raportem audytowym udostepniane jest obu Stronom droga
elektroniczng i stanowi dowdd zawarcia Umowy.

Strony zgodnie postanawiajg, ze podpis ztozony w Adobe Sign stanowi co najmniej podpis
elektroniczny w rozumieniu rozporzadzenia (UE) nr 910/2014 (elDAS) i wywotuje skutki okreslone
w art. 25 tego rozporzadzenia. Strony wytgczajg mozliwos¢ kwestionowania waznosci lub
skutecznosci Umowy wytacznie z tego powodu, ze zostata zawarta w postaci elektronicznej. Jezeli
dla danej czynnosci przepisy prawa wymagajg formy pisemnej albo kwalifikowanego podpisu
elektronicznego — w szczegdlnosci dla niektorych petnomocnictw — Strony dokonujg jej w
formie wymaganej przepisami.

Klient zapewnia, ze adres e-mail wskazany do podpisu nalezy do osoby uprawnionej do jego
reprezentacji oraz ze dostep do skrzynki jest zabezpieczony. Ustugodawca moze uzaleznié
wystanie Zlecenia do podpisu od zastosowania dodatkowej metody uwierzytelnienia dostepnej
w Adobe Sign.

Aktywacja Konta. Po zawarciu Umowy Ustugodawca przesyta Klientowi wiadomos¢ e-mail
zawierajgcy link aktywacyjny oraz instrukcje aktywacji Konta i wyboru metody ptatnosci (Punkt
5.7 OWU). Aktywacja Konta nie stanowi odrebnej umowy.

Zmiany Umowy. Zmiany Zlecenia, w tym zmiana pakietu lub rozszerzenie wspodtpracy o kolejne
panstwa, wymagajg co najmniej formy dokumentowej, przy czym Ustugodawca realizuje je
poprzez Adobe Sign albo poprzez ztozenie stosownej dyspozycji w Aplikacji (Punkt 11.3 OWU,
Punkt 5.5 Zlecenia). Waloryzacja wynagrodzenia nastepuje automatycznie i nie wymaga zmiany
Umowy (Punkty 5.15-5.17 OWU).

Ustugodawca moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od przedstawienia dokumentéw rejestrowych,
weryfikacji umocowania osoby reprezentujgcej Klienta oraz wykonania czynnosci nalezytej
starannosci wymaganych przepisami o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu.

§ 6. Konto, Uzytkownicy i Provider
Klient zarzgdza dostepem do Konta i moze nadawac oraz odbiera¢ uprawnienia Uzytkownikom.
Klient zobowigzany jest do zachowania w poufnosci danych uwierzytelniajgcych oraz do

niezwtocznego, nie pdziniej niz w ciggu 24 godzin, zawiadomienia Ustugodawcy o podejrzeniu
nieuprawnionego dostepu do Konta.



Czynnosci dokonane w Aplikacji przy uzyciu danych uwierzytelniajgcych Uzytkownika uwaza sie
za dokonane przez Klienta. Klient odpowiada za dziatania i zaniechania Uzytkownikdéw jak za
wtasne.

Provider. Klient moze udzieli¢ dostepu do Aplikacji Providerowi i ponosi za to wytgczna
odpowiedzialno$é. Ustugodawca jest zwigzany dyspozycjami Providera, w tym w zakresie
informacji o rodzaju opodatkowania i wysokosci obrotéw podlegajgcych opodatkowaniu w
odniesieniu do danego kraju, chyba ze Klient wyraznie ograniczy umocowanie Providera i
poinformuje o tym Ustugodawce (Punkt 3.8 OWU). Klient zwalnia Ustugodawce z obowigzku
poufnosci wobec Providera w celu dokonywania wspdlnych uzgodnien (Punkt 10.3 OWU).

Klient odpowiada za poprawng konfiguracje Konta i integracji ze zrédtami Danych Transakcyjnych
oraz za aktualnos$¢ swoich danych ujawnionych w Aplikacji, w tym danych kontaktowych. W razie
niezaktualizowania tych danych przyjmuje sie, ze korespondencja zostata nalezycie doreczona na
dotychczasowy adres (Punkty 3.12—-3.13 OWU).

Ustugodawca udostepnia mechanizm uwierzytelniania wielosktadnikowego i zaleca jego
stosowanie dla wszystkich Kont o uprawnieniach administracyjnych.

Ustugodawca moze zablokowaé dostep do Konta lub ograniczy¢ jego funkcjonalnos¢ w
przypadku: (i) uzasadnionego podejrzenia naruszenia bezpieczenstwa, (ii) skorzystania z
uprawnienia do wstrzymania Swiadczenia ustug z powodu braku zaptaty (Punkt 4.1 OWU), (iii)
naruszenia § 10 Regulaminu. O blokadzie Ustugodawca informuje niezwtocznie, wskazujac

przyczyne.

§ 7. Licencja i prawa wtasnosci intelektualnej

Z chwilg zawarcia Umowy Ustugodawca udziela Klientowi niewyfacznej, nieprzenoszalnej licencji
na korzystanie z Aplikacji, na czas obowigzywania Umowy, wytgcznie w zakresie niezbednym do
wykonania Umowy w ramach wtasnej dziatalnosci Klienta.

Licencja obejmuje korzystanie z Aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem, za posrednictwem
przegladarki internetowej lub udostepnionych integracji, bez prawa zwielokrotniania kodu.

Klient nie jest uprawniony do: (l) udzielania sublicencji, najmu, dzierzawy ani udostepniania
Aplikacji osobom trzecim — z wyjatkiem dostepu udzielonego Providerowi zgodnie z § 6 ust. 4,
(1) dekompilacji, deasemblacji ani odtwarzania kodu Zzrédtowego poza granicami wyznaczonymi
bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa autorskiego, (Ill) usuwania oznaczen
Ustugodawcy, (IV) tworzenia rozwigzan konkurencyjnych w oparciu o Aplikacje, (V)
automatycznego pobierania danych w sposdb obcigzajgcy infrastrukture ponad zakres
wynikajgcy z normalnego korzystania.

Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej do Aplikacji, jej interfejséw, dokumentacji, baz danych,
znakdéw towarowych oraz szablonéw raportdw pozostajg przy Ustugodawcy lub jego
licencjodawcach.

Klient zachowuje prawa do Danych Transakcyjnych. Ustugodawca przetwarza je wytgcznie w celu
i zakresie niezbednym do wykonania Umowy.

Ustugodawca moze wykorzystywac dane statystyczne i zagregowane powstate w zwigzku ze
Swiadczeniem ustug do celdow rozwoju i doskonalenia Aplikacji, pod warunkiem trwatej
anonimizacji uniemozliwiajgcej identyfikacje Klienta oraz oséb, ktérych dane dotycza.



§ 8. Przekazywanie i zatwierdzanie danych w Aplikacji

Termin. Do 6. dnia miesigca kalendarzowego Klient zobowigzany jest dokona¢ w Aplikacji
czynnosci niezbednych dla prawidtowego i terminowego rozliczenia, w szczegdlnosci (Punkt 3.3
OWU):

a) dostarczy¢ — automatycznie przy wykorzystaniu dostepnych integracji albo przez import
raportu transakcji do Aplikacji — dane dotyczace zrealizowanych transakcji za poprzedni
miesigc kalendarzowy albo informacje o ich braku;

b) dostarczyé dane o dodatkowe] sprzedazy, ktéra nie wystepuje w systemach zrédtowych;

c) uzupetni¢ ceny wytworzenia lub zakupu produktéw przemieszczanych miedzy krajami
UE;

d) zweryfikowac i zatwierdzi¢ przygotowane do rozliczenia zintegrowane dane.

Do 6. dnia kazdego miesigca kalendarzowego Klient dokonuje rdwniez czynnosci niezbednych dla
prawidtowego sporzadzenia i ztozenia sprawozdania do Rejestru BDO lub Rejestru — jezeli ustugi
te objete sg Zleceniem. Dane o liczbie generowanych odpaddéw Klient przekazuje na biezgco.

Wszelkie dane sprzedazowe dostarczane sg wytacznie poprzez integracje ze zrodtem danych albo
import dedykowanego pliku w Aplikacji.

Odpowiedzialno$¢ za dane. Za weryfikacje poprawnosci Danych Transakcyjnych odpowiedzialny
jest wytgcznie Klient. Ustugodawca przetwarza wytgcznie dane zatwierdzone przez Klienta i
dokonuje na ich podstawie kalkulacji, nie weryfikujac ich zgodnosci z rzeczywistoscig (Punkt 4.6
OWu).

Ponadto Klient odpowiada w Aplikacji za (Punkt 3.7 OWU):
a) utrzymywanie aktualnej i kompletnej listy aktywnych rejestracji VAT,;

b)  wtaczenie oraz wytgczenie modutu VAT OSS w przypadku posiadania aktywnej rejestracji
do VAT OSS;

c) oznaczenie przekroczenia progu 10 000 EUR rocznie dla transgranicznej sprzedazy B2C w
ramach krajow UE — w terminie do ostatniego dnia miesigca, w ktérym nastgpito
przekroczenie progu;

d) dostarczenie macierzy VAT niezwtocznie po jej przygotowaniu, w celu zastosowania
stawek preferencyjnych;

e) przyporzadkowanie kazdej transakcji kodu towarowego TARIC. W razie braku kodu
Ustugodawca stosuje kod zastepczy (,Dummy-Taric-Code") i jest uprawniony do
zastosowania w danym kraju podstawowych stawek podatku VAT — wytgcznie na ryzyko
Klienta;

f)  terminowe przekazywanie Danych Transakcyjnych, w tym przez Providera.

Format raportu moze zosta¢ zmieniony przez Ustugodawce w dowolnym momencie, jezeli zmiany
wynikajg ze zmian przepisdow lub zmian systemowych; nie stanowi to zmiany Umowy. O zmianie
Klient informowany jest za posrednictwem Aplikacji lub mailowo. Klient zobowigzuje sie do
przesytania raportéw w aktualnie obowigzujgcym formacie (Punkt 3.9 OWU).



10.

W okresie nastepujacym po wprowadzeniu nowego formatu pliki w poprzednim formacie nie
podlegajg walidacji i zostajg potraktowane jako raporty nieprzekazane w terminie (Punkt 3.10
OowWu).

Skutki uchybienia terminowi lub formatowi. Jezeli dane zostang przestane lub zatwierdzone po 6.
dniu miesigca albo w nieprawidtowym formacie:

a) Ustugodawca moze wstrzymac ztozenie deklaracji lub inne dziatania do czasu uzyskania
poprawnych, zatwierdzonych danych — za co odpowiedzialno$¢ ponosi wytgcznie Klient;

b)  Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu opdznien ani za kary i odsetki
naliczone przez organy;

c¢) Ustugodawca moze naliczy¢ optate dodatkowg zgodnie z Cennikiem.

Klient zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowaé Ustugodawce, gdyby przekazanie lub
zatwierdzenie danych za posrednictwem Aplikacji byto niemozliwe (Punkt 3.2 OWU).

Dokumenty sprzedazowe i wysytkowe oraz pozostata dokumentacja zrédtowa przechowywane
sg w siedzibie Klienta. Aplikacja nie stuzy do przechowywania dokumentacji Zzrédtowej i nie
zastepuje ksigg ani ewidencji wymaganych przepisami prawa (Punkt 3.11 OWU).

§ 9. Komunikaty, walidacja i dokumenty w Aplikacji

Ustugodawca informuje Klienta o zgodnosci lub niezgodnosci dostarczonych danych z
wymaganym formatem za posrednictwem komunikatow wyswietlanych w Aplikacji (Punkt 4.7
OWU). Walidacja ma charakter wytgcznie techniczny i nie stanowi potwierdzenia merytorycznej
poprawnosci danych.

Informacja o wysokosci zobowigzania z tytutu podatku VAT przekazywana jest w dokumencie VAT
Payment, najpdzniej w dniu przypadajgcym na termin zaptaty podatku — pod warunkiem, ze
dane transakcyjne zostaty zaciggniete przez Aplikacje ze Zrddta zewnetrznego i zatwierdzone
przez Klienta lub dostarczone w terminie. Niedostarczenie lub niezatwierdzenie danych moze
skutkowac¢ przesunieciem terminu przekazania dokumentu VAT Payment, za co wylaczng
odpowiedzialnos$¢ ponosi Klient (Punkt 2.5 OWU).

Zaptata podatku, optat rejestrowych i rocznych oraz innych danin pozostaje obowigzkiem Klienta
(Punkt 3.1 OWU).

W okresie obowigzywania Umowy Aplikacja udostepnia Klientowi archiwum sporzadzonych
raportéw i deklaracji VAT oraz panel zarzadzania, w zakresie wskazanym w Cenniku.

Klient zobowigzany jest do biezgcego zapoznawania sie z komunikatami udostepnianymi w
Aplikacji oraz z korespondencjg kierowang na wskazany adres e-mail.

§ 10. Zakaz dostarczania tresci bezprawnych

Klienta obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

Zabronione jest w szczegdlnosci: (I) wprowadzanie do Aplikacji danych naruszajgcych prawa oséb
trzecich, (ll) podejmowanie dziatan zaktdcajacych dziatanie Aplikacji lub infrastruktury
Ustugodawcy, (lll) podejmowanie prdb nieuprawnionego dostepu do zasobdw innych Klientow,
(IV) wykorzystywanie Aplikacji do celéw sprzecznych z prawem.



W razie otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o
bezprawnym charakterze danych Ustugodawca uniemozliwia dostep do tych danych i zawiadamia
Klienta o zamiarze uniemozliwienia dostepu, zgodnie z art. 14 ustawy o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.

§ 11. Dostepnosc Aplikacji, wsparcie i bezpieczenstwo

Ustugodawca doktada staran, aby Aplikacja byta dostepna na poziomie [99,5]% w skali miesigca
kalendarzowego, z wytgczeniem Okien Serwisowych, przypadkéw sity wyzszej oraz awarii po
stronie dostawcdéw zewnetrznych.

Okna Serwisowe planowane sg w miare mozliwosci poza godzinami [22:00-06:00 CET] i
zapowiadane z wyprzedzeniem co najmniej 48 godzin.

Wsparcie dostepne jest w Dni Robocze w godzinach [8:00—16:00 CET] za pos$rednictwem Aplikacji.

Ustugodawca stosuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiadajace ryzyku, w szczegdlnosci:
szyfrowanie transmisji protokotem TLS, szyfrowanie danych w spoczynku, kontrole dostepu
opartg na rolach, rejestrowanie zdarzen, kopie zapasowe wykonywane co najmniej raz na dobe
oraz okresowe testy odtworzenia.

Infrastruktura. Aplikacja dziata w $rodowisku chmurowym Microsoft Azure, w regionach
zlokalizowanych na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Ustugodawca dokonat
wyboru dostawcy z zachowaniem nalezytej starannosci, jednak nie ponosi odpowiedzialnosci za
awarie Microsoft Azure (Punkt 4.13 OWU).

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatanie Aplikacji, jednak nie ponosi
odpowiedzialnosci za prawidtowe dziatanie systemdéw Zzrodtowych, w szczegélnosci API platform
sprzedazowych (Punkt 4.13 OWU).

Ustugodawca moze wprowadzac zmiany funkcjonalne w Aplikacji. Zmiany istotnie ograniczajgce
dotychczasowa funkcjonalnos¢ wymagajg zawiadomienia z wyprzedzeniem 30 dni.

§ 12. Ptatnosci realizowane za posrednictwem Aplikacji

Zasady i wysoko$¢ wynagrodzenia okresSlajg Zlecenie, OWU i Cennik. Regulamin reguluje
wytgcznie techniczng obstuge ptatnosci w Aplikacji.

Klient, ktérego siedziba znajduje sie w kraju innym niz Polska, przed rozpoczeciem swiadczenia
ustug zobowigzany jest wybraé jedng z automatycznych metod ptatnosci udostepnionych w
Aplikacji (np. PayPal, karta kredytowa, polecenie zaptaty). Metoda moze by¢ w kazdym czasie
zmieniona w Aplikacji. Klienci z siedzibg w Polsce dokonuja ptatnosci przelewem bankowym na
rachunek wskazany na fakturze (Punkt 4.2 Zlecenia).

Nieudana proba ptatnosci automatycznej nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty. Klient
otrzymuje w Aplikacji lub drogg e-mail informacje o nieudanej ptatnosci oraz o dacie kolejnej
proby (Punkt 4.3 Zlecenia).

Faktury wystawiane sg w formie elektronicznej i udostepniane w Aplikacji lub przesytane na
wskazany adres e-mail. Ustugodawca ma prawo wystawiania faktur bez podpisu Klienta (Punkt
5.8 OWU).

Woraz z fakturami Klient otrzymuje zestawienie wykonanych ustug (Punkt 5.10 OWU).



§ 13. Dostep do Aplikacji po wygasnieciu Umowy

Po wygasnieciu Umowy Ustugodawca przesyta Klientowi informacje o mozliwosci pobrania
dokumentdw rozliczeniowych z Aplikacji (Punkt 7.1 OWU).

Po wygasnieciu Umowy Klient zachowuje dostep do Aplikacji o ograniczonej funkcjonalnos$ci —
dostepne s3 jedynie dane historyczne, a biezgce przetwarzanie Danych Transakcyjnych zostaje
zaprzestane (Punkt 7.2 OWU).

Po uptywie 6 miesiecy od wygasniecia Umowy Klient traci dostep do Aplikacji, a Konto jest
usuwane; odzyskanie dokumentacji moze by¢ wéwczas niemozliwe (Punkt 7.3 OWU).

Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za pobranie i zabezpieczenie swojej dokumentacji po
wygasnieciu Umowy (Punkt 7.4 OWU).

Usuniecie Konta nie narusza obowigzku Ustugodawcy przechowywania danych wymaganego
przepisami prawa; dane takie przechowywane sg wytacznie w celu wykonania obowigzku
prawnego i nie sg dostepne w Aplikacji.

Rozwigzanie Umowy nastepuje na zasadach okreslonych w Punkcie 6 OWU. Regulamin przestaje
wigzaé Klienta z chwilg utraty dostepu do Aplikacji zgodnie z ust. 3.

§ 14. Odpowiedzialnos¢

Zasady odpowiedzialnosci Stron okresla Punkt 4 OWU. Postanowienia niniejszego paragrafu maja
charakter porzadkowy i nie rozszerzajg odpowiedzialnosci Ustugodawcy ponad zakres wynikajacy
z0WU.

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy ograniczona jest do rzeczywistej szkody poniesionej przez
Klienta, z wytgczeniem utraconych korzysci. W kazdym przypadku odpowiedzialnosé ograniczona
jest do szkody, ktdrg zobowiaze sie pokry¢ ubezpieczyciel w ramach ubezpieczenia Ustugodawcy,
a jezeli ubezpieczenie nie pokrywa danego ryzyka — do kwoty 150 000,00 zt. Ograniczenie nie
dotyczy szkéd wyrzadzonych umyslnie. Ustugodawca zobowigzuje sie utrzymywac ubezpieczenie
na kwote nie nizszg niz 300 000,00 zt przez caty okres trwania Umowy (Punkt 4.14 OWU).

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) awarie Microsoft Azure oraz nieprawidtowe dziatanie systemoéw zrédtowych, w tym API
platform sprzedazowych;

b)  skutki przekazania lub zatwierdzenia danych po terminie, w niekompletnym zakresie albo
w nieprawidtowym formacie;

c) btedy wynikajgce z niedoktadnosci lub niekompletnosci przekazanych danych oraz
rozbieznosci miedzy nimi a dokumentami zrédtowymi;

d) skutkiprzyjetej przez Klienta kwalifikacji transakcji, w tym braku kodu TARIC lub macierzy
VAT, nieoznaczenia przekroczenia progu 10 000 EUR oraz nieprawidtowej konfiguracji
modutu VAT OSS;

e) czynnosci podjete na podstawie dyspozycji Providera, ktéremu Klient udzielit dostepu do
Aplikacji;

f)  skutki niezaktualizowania przez Klienta danych kontaktowych ujawnionych w Aplikacji;
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g) decyzje podatkowe i gospodarcze podjete przez Klienta na podstawie kalkulacji i
raportéw udostepnionych w Aplikacji — z uwzglednieniem § 3 ust. 5 6.

W zakresie udzielania porad lub informacji ustnych Ustugodawca odpowiada jedynie w takim
zakresie, w jakim zostaty one nastepnie potwierdzone w formie pisemnej (Punkt 4.12 OWU).

Strony wytgczajg rekojmie za wady na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego w zakresie
dopuszczalnym prawem.

§ 15. Poufnosé

Zasady poufnosci okresla Punkt 10.2 OWU. Strony zobowigzane sg do zachowania w tajemnicy
tresci Umowy oraz wszelkich informacji poufnych uzyskanych w trakcie jej realizacji.

Obowigzek poufnosci nie ma zastosowania, gdy Ustugodawca jest zobowigzany przepisami prawa
do ujawnienia informacji organom panstwowym.

Klient zwalnia Ustugodawce z obowigzku poufnosci wobec Providera, w celu dokonywania
wspdlnych uzgodnien (Punkt 10.3 OWU).

§ 16. Ochrona danych osobowych

Zasady przetwarzania danych osobowych, ktérych administratorem jest Ustugodawca — w tym
danych osdéb reprezentujacych Klienta i Uzytkownikdw — okresla Polityka prywatnosci dostepna
pod adresem [https://amavat.pl/polityka-prywatnosci/].

Zasady przetwarzania danych osobowych, ktérych administratorem jest Klient, reguluje umowa
powierzenia przetwarzania danych osobowych, o ktérej mowa w Punkcie 10.1 OWU.

Odmowa zawarcia umowy powierzenia przez Klienta jest podstawg do rozwigzania Umowy bez
wypowiedzenia (Punkt 10.1 OWU).

Ustugi moga by¢ swiadczone przez kancelarie partnerskie i inne podmioty wyspecjalizowane
dziatajgce na zlecenie Ustugodawcy, co wigze sie z przekazywaniem im danych dotyczacych
Klienta, w tym danych osobowych (Punkt 3.4 Zlecenia). Wykaz podmiotéw podprzetwarzajgcych
stanowi zatgcznik do umoyw powierzenia przetwarzania danych osobowych, o ktérej mowa w
punkcji 10.1 OWU.

§ 17. Reklamacje

Klient moze sktada¢ reklamacje dotyczgce Ustug Elektronicznych za posrednictwem Aplikacji, na
adres info@amavat.eu albo pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy.

Reklamacja powinna zawieraé: oznaczenie Klienta, adres do korespondencji, opis zastrzezen
wraz ze wskazaniem daty i okolicznosci zdarzenia oraz zgdanie Klienta.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 Dni Roboczych od dnia jej otrzymania. W
sprawach szczegdlnie skomplikowanych termin moze zosta¢ przedtuzony do 30 dni, o czym
Ustugodawca zawiadamia Klienta wraz z podaniem przyczyny.

Odpowiedz na reklamacje przekazywana jest w formie dokumentowej na adres e-mail Klienta lub
za posrednictwem Aplikacji.

Reklamacje dotyczgce kalkulacji i rozliczen nalezy zgtasza¢ niezwtocznie po ich stwierdzeniu.
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§ 18. Zmiana Regulaminu

Ustugodawca moze zmienié¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci: zmiany przepiséw
prawa, zmiany zakresu lub sposobu swiadczenia Ustug Elektronicznych, zmian technologicznych,
wymogow bezpieczeristwa lub zmian organizacyjnych po stronie Ustugodawcy.

Tryb zmiany Regulaminu odpowiada trybowi zmiany OWU (Punkt 9 OWU): zmiany wchodzg w
zycie niezwtocznie po poinformowaniu Klienta, chyba ze na skutek zmian Klient nabywa lub traci
okreslone uprawnienia — w takim przypadku zmiana ogfaszana jest z 1-miesiecznym
wyprzedzeniem.

W terminie, o ktérym mowa w ust. 2, Klient moze wypowiedzie¢ Umowe zgodnie z Punktem 6.2
OWU. W razie ztozenia wypowiedzenia w zwigzku ze zmiang Regulaminu Klient jest zwigzany
Regulaminem w niezmienionym brzmieniu do korica obowigzywania Umowy.

Zmiany o charakterze wytgcznie redakcyjnym oraz zmiany formatu raportu (§ 8 ust. 6) nie
wymagajg zachowania trybu z ust. 2.

§ 19. Sita wyisza

Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnoéci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan spowodowane sitg wyzsza, tj. zdarzeniem zewnetrznym, niemozliwym do
przewidzenia i ktéremu nie mozna byto zapobiec, w tym: kleskami zywiotowymi, stanami
nadzwyczajnymi, epidemiami, dziataniami wojennymi, aktami wtadzy publicznej oraz awariami
sieci energetycznych lub telekomunikacyjnych o zasiegu ponadregionalnym.

Strona dotknieta sitg wyzszg zawiadamia drugg Strone niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7
dni.

§ 20. Klienci prowadzacy jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza

Postanowienia niniejszego paragrafu dotycza wyfacznie Klientéw zawierajgcych Umowe w
ramach jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej i stosuje sie je tacznie z Punktem 6 Zlecenia.

Klientowi takiemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia,
bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z zastrzezeniem ust. 3.

Jezeli Klient zazgdat rozpoczecia $wiadczenia ustug przed uptywem terminu, o ktérym mowa w
ust. 2, akceptuje koniecznosé zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia; odstgpienie
nie jest mozliwe w zakresie ustug faktycznie wykonanych do czasu odstgpienia.

Aktywacja Konta i rozpoczecie korzystania z Aplikacji przed uptywem terminu, o ktérym mowa w
ust. 2, traktowane jest jako zgdanie rozpoczecia $wiadczenia ustug w rozumieniu ust. 3.
Ustugodawca odbiera stosowne oswiadczenie przy aktywacji Konta.

Postanowien § 14 ust. 5 (wytgczenie rekojmi) nie stosuje sie do Klientéw, o ktérych mowa w ust.
1, jezeli Umowa nie ma dla nich charakteru zawodowego w rozumieniu art. 385[5] Kodeksu
cywilnego.

§ 21. Postanowienia korncowe
Umowa, w tym Regulamin, podlega prawu polskiemu (Punkt 11.4 OWU, Punkt 5.8 Zlecenia).

Sadem wtasciwym do rozstrzygania sporow jest wtasciwy rzeczowo sgd we Wroctawiu (Punkt
11.5 OWU).
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3.  Wymiana danych i informacji w ramach Umowy realizowana jest w formie elektronicznej.
Ustugodawca nie jest zobowigzany do przyjmowania dokumentacji ksiegowej w formie
papierowe] (Punkty 11.1-11.2 OWU).

4. Klient nie moze przenies¢ praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy bez uprzedniej pisemnej
zgody Ustugodawcy. Ograniczenie nie dotyczy wspdtpracy Ustugodawcy z kancelariami
partnerskimi i innymi podmiotami wyspecjalizowanymi (Punkt 5.6 Zlecenia).

5. Jezeli ktérekolwiek z postanowiern Regulaminu okaze sie niewazne lub bezskuteczne, pozostate
postanowienia zachowujg moc, a Strony zastgpig je w dobrej wierze postanowieniem najblizszym
pierwotnym intencjom.

6. Regulamin sporzadzono w jezyku polskim. W razie sporzadzenia wersji obcojezycznej, w
przypadku rozbieznosci rozstrzygajgce znaczenie ma wersja polska.

7. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.08.2024.



