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SEKRETY E COI\/IMERCE

— Z perspekthy handlu mledzynarodowego




KILKA SLOW O NASZYCH
PRELEGENTACH

& @

Dominik Joanna Dominika

Office Manager - Starszy Specjalista Specjalista

Konsultant ds. miedzynarodowego ds. miedzynarodowego
ds. relacji z klientami VAT Compliance VAT Compliance
getsix Szczecin amavat amavat

@ Rejestracja VAT / = Sktadanie deklaracji Wypetnianie deklaracji
J Wyrejestrowanie VAT o VAT & Compliance @ Intrastat & Compliance

D Monitorowanie [@ Peiny zakres VAT / @ Wsparcie IT
progow Doradztwo podatkowe J*—L & ustugi

V/’getsix®

GROUP

Dlaczego wybraliSmy temat:

Sekrety e-commerce

z perspektywy handlu miedzynarodowego

Branza e-commerce, cho¢ bazujgca na znanym
od lat handlu wysytkowym, to dla wielu firm wcigz
stosunkowo nowy obszar dziatalnosci -
szczegolnie trudny do zgtebienia, bo podlegajacy
ciggtym zmianom wraz z rozwojem technologii

I rozwigzan logistycznych, na ktérych sie opiera.
Jednak to wiasnie dzieki tej dynamice, co roku
zyskuje sobie coraz wiecej zwolennikdw zaréwno
po stronie konsumentow, jak i przedsiebiorcéw.

E-commerce jest sifg, na strate ktorej zaden
wspoiczesny inwestor nie moze sobie
pozwolié.




SEKRETY E-COMMERCE

z perspektywy handlu miedzynarodowego

O nas - Grupa getsix® i partnerstwo z HLB International
Zagadnienia ogolne - Troche faktéw na poczatek
E-commerce - perspektywy dla polskich sprzedawcow
Proces sprzedazy online i zagadnienia prawno-podatkowe

h wDNE

amavat®




O NAS V/’getsix®

GROUP

Wroctaw Poznan Warszawa

Czym sie zajmujemy

[B]usiness [P]rocess [O]utsourcing
« Ustugi ksiegowe

 Kadry i ptace

« Doradztwo podatkowe

« Doradztwo prawne

« Ustugi biznesowe

« Ustugi konsultingowe

« Ustugi VAT Compliance dla
sprzedajgcych online w Europie




Kompetencje

2012r.

2 O O 7 getsix® Wroctaw

2010,
getsix® Poznan -
getsix® Services ‘»

getsix® Warszawa

Certyfikat

TUV Rheinland
ISO/IEC 27001:2013

Wgetsix
g eROUE

CERTIFIED www.tuv.com
1D 9105078547

2015,

getsix®
Szczecin

Partnerstwo
z HLB

@ MAKE I HAPPEN

Certyfikat NATO

Certyfikat
TUV NORD
ISO 9001:2015

2016 .

®
Amavat® amavat

2020 r.
getsix®
Tax

& Legal




fsix
WE ARE AN INDEPENDENT MEMBER OF W/ge SIX

HLB THE GLOBAL ADVISORY GROUP
AND ACCOUNTING NETWORK

Grupa getsix®
jest czionkiem
HLB International,

miedzynarodowej sieci

795 OFFICES

= niezaleznych firm ksiegowych
3 I’II-H— !‘li ﬁ | doradcow biznesowych.
I’I}lll’ i‘l':"T o | W! ?:l !" F'",{
- S =0 o AF *"’.L! Dzieki partnerstwu
"" ”‘“mml | & wspofpracujem
’ T poip jemy
PEOPLE | = z certyfikowanymi
il SN partnerami biznesowymi
www.hlb.global/annualreview w 153 krajach na Swiegie.



SEKRETY E-COMMERCE

z perspektywy handlu miedzynarodowego

O nas - Grupa getsix® i partnerstwo z HLB International
Zagadnienia ogolne - Troche faktéw na poczatek
E-commerce - perspektywy dla polskich sprzedawcow
Proces sprzedazy online i zagadnienia prawno-podatkowe
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amavat®




CO TO JEST E-COMMERCE? amavat”

e-Commerce
handel elektroniczny za pomoca
stron internetowych, aplikacji itp.

Transakcje online
umowy kupna-sprzedazy
zawierane poza fizycznym
sklepem.




RODZAJE KANALOW
SPRZEDAZY E-COMMERCE

SKLEP POROWNYWARKA AUKCJE BLOG

INTERNETOWY MARKETPLACE CENOWA INTERNETOWE EKSPERCKI

jeden v

Liczba

sprzedawcow .
P wielu V

bezposrednia
Tyo p v

sprzedazy posrednia V

Rodzaj firmy

sprzedawcow
osoby prywatne




CECHY HANDLU amavat®
ELEKTRONICZNEGO

KLIENT , SPRZEDAWCA

e szybkie wyszukiwanie e oceny spotecznosci e dane osobowe klientow e brak ograniczeh magazynowych
e wirtualny koszyk e Wybor metody ptatnosci e kupowanie ,w ciemno” e brak ograniczen finansowych

+ ® anonimowosc¢ e wybor sposobu dostawy e globalny zasieg e Sledzenie zachowania klientéw
e bezpieczenstwo e globalny zasieg e niskie koszty / bariery

e dostepnosc

e dane osobowe klientéw ® oceny spotecznosci

e kupowanie ,w ciemno” e uzaleznienie od innych ustug
|

e oczekiwanie na dostawe e duza konkurencja

e Sledzenie zachowania klientow



RODZAJE TRANSAKCJI amavat®
W E-COMMERCE

B2B - business-to-business C2C - consumer-to-consumer

= -~ e a - A

B2C - business-to-consumer

2 - A



SEKRETY E-COMMERCE

z perspektywy handlu miedzynarodowego

O nas - Grupa getsix® i partnerstwo z HLB International
Zagadnienia ogolne - Troche faktéw na poczatek

E-commerce - perspektywy dla polskich sprzedawcow
Proces sprzedazy online i zagadnienia prawno-podatkowe
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amavat®



E-COMMERCE W POLSCE amavat®
— KATEGORIE PRODUKTOW

oy reo=s @@=

KOBIETY odziez obuwie kosmetyki, ksigzki, bilety MLODZIEZ bilety
| dodatki perfumy ptyty, filmy do kina do kina

. F%: oo = @ ﬁ

MEZCZYZNI RTV+AGD komputery  samochody artykuly  ubezpieczenia ioprogr%rr)r/lowanie multimedia
| oprogramowanie iczesci  kolekcjonerskie

Zrédto: ,E-commerce w Polsce 2020. Gemius dla e-Commerce Polska”, Dostep: 21 pazdziernika 2021 r., https://eizba.pl/wp-content/uploads/2020/06/Raport-e-commerce-2020.pdf



CHARAKTERYSTYKA RYNKU amavat®
E-COMMERCE W POLSCE

34,9%

0sob w wieku

od 7 do 75 lat e
ma dostep o 28,2 Illln
do Internetu

Zrédio: ,E-commerce w Polsce 2020. Gemius dla e-Commerce Polska”, Dostep: 21 pazdziernika 2021 r., https://eizba.pl/wp-content/uploads/2020/06/Raport-e-commerce-2020.pdf



CHARAKTERYSTYKA RYNKU amavat®
E-COMMERCE W POLSCE

73% internautow dokonato /2% kupujacych wybiera
kiedys zakupow online polskie sklepy internetowe
7 600 000 20 600 000

oso6b \ oso6b

N/
uy
N/
un

N/
|
N/
|




CHARAKTERYSTYKA RYNKU amavat®
E-COMMERCE W POLSCE

Struktura kupujacych wediug wieku Sytuacja materialna
35% kupujacych

30%
25% Dobra
20%
15% Srednia
10%

5%

0
15-24 25-34 35-49

Zrédio: ,E-commerce w Polsce 2020. Gemius dla e-Commerce Polska”, Dostep: 21 pazdziernika 2021 r., https://eizba.pl/wp-content/uploads/2020/06/Raport-e-commerce- 2020.pdf




E-COMMERCE - NAJCZESCIEJ amavat®
KUPOWANE PRODUKTY (PL)

Ogotem: Na serwisach zagranicznych:

N -\ Mm ¢ T

69% 58% 57% 47% 28% 25%

odziez, obuwie kosmetyki odziez, obuwie odziez
akcesoria | perfumy akcesoria sportowa
| dodatki | dodatki

Zrédto: ,E-commerce w Polsce 2020. Gemius dla e-Commerce Polska”, Dostep: 21 pazdziernika 2021 r., https://eizba.pl/wp-content/uploads/2020/06/Raport-e-commerce-2020.pdf



WPLYW COVID-19 NA RYNEK amavat®
E-COMMERCE W POLSCE

B w I o=
35% 14% 12% 162

wzrost sprzedazy online udziatu e-commerce Szacowany roczny mlin zt — prognozowana
w latach pomiedzy 2019 w sprzedazy detalicznej wzrost wartosci rynku wartos¢ polskiego rynku
a 2020 rokiem w 2020 roku sprzedazy online e-commerce w 2026 r.

Zrédto: ,Strategie, ktore wygrywaja. Liderzy e-commerce o rozwoju handlu cyfrowego”, Dostep: 21 pazdziernika 2021 r.,
https://www.pwec.pl/pl/publikacje/liderzy-e-commerce-o-rozwoju-handlu-cyfrowego.html



SZANSA ROZWOJU amavat®
DLA MALYCH | SREDNICH FIRM
_

C=I -
60% 1/3 >10 mm

Wpiyw COVID-19
na sprzedawcow

firm prowadzi firm nieprowadzgcych firm majgce wiecej niz
sprzedaz online sprzedazy internetowe; 10 lat najrzadziej decydujg sie
planuje jg rozpoczgc¢ na rozpoczecie sprzedazy
W ciggu roku online

Zrédto: ,Badanie polskiego rynku e-commerce. Szansa rozwoju dla matych i $rednich firm”, Dostep: 21 pazdziernika 2021 r.,
https://zpp.net.pl/badanie-polskiego-rynku-e-commerce-szansa-rozwoju-dla-malychi-srednich-firm/



TRENDY W E-COMMERCE amavat®

Globalna wielkos¢ sprzedazy s Wyzwania dlarozwoju
w miliardach dolarow branzy e-commerce:

* INnnowacje

» elastycznosc

* user experience (UX)
* relacje z klientem
 analiza danych

5424

4891
4280

3354
2982

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021* 2022* 2023* 2024*

Zrédio: ,Retail e-commerce sales worldwide from 2014 to 2024”, Dostep: 21 pazdziernika 2021 r., https://www.statista.com/statistics/379046/worldwide-retail-e-commerce-sales/



SEKRETY E-COMMERCE

z perspektywy handlu miedzynarodowego

O nas - Grupa getsix® i partnerstwo z HLB International
Zagadnienia ogolne - Troche faktéw na poczatek

E-commerce - perspektywy dla polskich sprzedawcow

Proces sprzedazy online i zagadnienia prawno-podatkowe

S Y

amavat®




Wybor produktu
Ptatnos¢

Sklep internetowy

fﬁ SPRZEDAWCA

Platforma e-commerce

Fulfillment center
Automatyczne | -" | MARKETPLACE
fakturowanie

¥
o A4S

Rozliczenia z urzedami
skarbowymi

4@
Prawne aspekty a mava W

dziatalnosci zagranicznej



SCHEMAT TRANSAKCJIB2C .~ amavat’

ZamOW|en|e ‘

KONSUMENT

SPRZEDAWCA P Wykaz i stan

s

towarow,
Zamowienie,

_

Wykaz i stan

/
Wykaz i stan
towarow,
Zamowienie,
- Info. o wysytce, etc.

MAGAZYN

Wykaz i stan towarow,
Zamowienie,
Info. o wysylce, etc.




SPRZEDAZ WYSYLKOWA amavat®
- JAK TO DZIALA?

Sprzedaz wewnatrz UE
towary sg wysytane z panstwa

cztonkowskiego UE do osoby w innym ‘
panstwie cztonkowskim, ktora nie jest fﬁ{:*:} - o

zarejestrowana jako ptatnik VAT.

Rodzaje sprzedazy: - E .

wysytkowa telefoniczna internetowa



ROZLICZANIE SPRZEDAZY amavat®
WYSYLKOWEJ

Obowigzek rejestracji do VAT w innym kraju:

LUB ‘

Korzystanie z magazynu Przekroczenie progu
na terenie danego kraju sprzedazy 10 000 EUR




MARKETPLACE - TRANSAKCJE amavat’
TRANSGRANICZNE

Centra logistyczne Amazon:

« Czechy e Hiszpania
* Niemcy * Wiochy
 Polska * Holandia
* Francja e Szwecja

* Wielka Brytania
(poza UE)




SCHEMATY WEJSCIA
NA RYNEK SPRZEDAZY

Rodzaje przedsiebiorcow:

Ryzykujacy
zorientowany tylko
na sprzedaz i zysk

HERETRY
przewidujacy

Partnerstwo z firmami ksiegowymi.



JAK TO DZIALA?

E—0—Q— -

oJ]lo

GROMADZENIE
DANYCH

ANALIZA INFORM
| MONITOROWANIE

amava:®

Norway Finland
9
Q
Baltic Sea  Estonia
9
Q North Sea Q.atvia
United Denmark Lithuagi
Kingdom ava
Ireland Need ’; Poland Belarus
Q

— ! Fil) S Germany 0 0
v cm% 80,,.”, Ukraine

France ° Ausm-v ey Moldova
9 Croatia 9 Romaa.a
Serbia
Italy o Black Sea
P ) Bulgaria
= Spai Tyrthenian Sea
® e Grees Turkey
y 0
- REJESTRACJA VAT Tt Meditsrranean Sea ¥ mmns""
- SKLADANIE DEKLARAC)I
VAT & COMPLIANCE

- WYPELNIANIE DEKLARAC]I
INTRASTAT & COMPLIANCE



CO DAJE PARTNERSTWO amava
Z FIRMA ZEWNETRZNA

Oszczednosc¢ czasu
Gotowe know-how
Dostep do danych online

NN K

Sprawdzona jakos¢
Minimalizacja ryzyka

Znormalizowane procesy

N N N N

Wykorzystanie specjalistycznej wiedzy



DOLACZ DO NASZEGO ZESPOLU  'Wgetsix

Wiedza,

ambicje,

ciagty
zrownowazony }
rozwoj.

B ,_: 4_ 7 / gﬁ“ 5 i
y. ; ,'- i “/‘;“ \ F,_ 4

facebook.com/getsix



https://www.facebook.com/getsix

GET IN TOUCH

D Skontaktuj sie z nami:

szczecin@getsix.pl

Znajdz nas:
https://amavat.pl/
https://hlb-poland.global/

https://getsix.pl/



https://amavat.pl/
https://hlb-poland.global/
https://getsix.pl/
mailto:szczecin@getsix.pl

